nser Rezept dazu ist

S U P P O RT esten Support zu bieten —u

ZUVERLASSIG & KOMPETENT fiwtet

Live-Suppqft SR
Profitieren Sie von unserem mehrfach J

ausgezeichneten Kunden-Support und nutzen
Sie uneingeschrankt alle Support-Dienst-
leistungen von MB CAD. Das Support-Team
besteht aus erfahrenen, von SOLIDWORKS
zertifizierten Mitarbeitern aus der Industrie,
die sich regelmafiig mit speziellen Trainings
auf dem Laufenden halten.

LEISTUNGSUMFANG

< Bearbeitung aller Anfragen zu lhren < Support in Deutsch und Englisch.

Sofware-Losungen mit Wartungsvertrag.
Datenaustausch einfach und sicher iber

< Hilfestellung zu Produktfunktionen, FTAPI SecuTransfer.
Mentbefehlen, Installationen und
Fehlerbehebungen. < Kostenlose SOLIDWORKS-Tutorials tiber

unseren monatlichen Newsletter.
<& Kein Ticketsystem - direkte
Ansprechpartner und kurze
Reaktionszeiten auf lhre Anfrage.

KUNDENBEWERTUNGEN

Regelmalige Kundenumfragen
bestétigen unseren
professionellen Service:

99% der Kunden rll:)ewerten u'rrtseren 99% EMPFEHLUNGEN
Support mit "'sehr gut"™

Kundenservice Preis/Leistung
SEHR GUT (4,77) SEHR GUT (5,0)
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INVESTITION IN INNOVATION

ation!
Live-Suppgft starten
< Fur die Erreichung lhrer Produktivitatsziele ist

- fet
unser Rezept dazu ist

en Support 2u bieten

neben einer effizienten Implementierung der
SOLIDWORKS-Losungen der sichere und
optimierte Betrieb unerlasslich.

Eine reibungslose Funktion lhrer Software
stellen Sie mit einem Wartungsvertrag der
MB CAD sicher.

TECHNISCHER SUPPORT SOFTWAREPFLEGE U. -ERWEITERUNGEN
@ Nutzen Sie den technischen Echtzeit- @ Neue Softwareversionen zur Steigerung
Support, einschlieflich Unterstiitzung per lhrer Leistungsfahigkeit und Produktivitat.

Telefon, E-Mail und online bei Fragen zu
Produktfunktionen, Befehlen, Installation
und Fehlerbehebung fiir friihere und

@ Automatische Upgrades fiir lhre
lizenzierte SOLIDWORKS-Software.

aktuelle SOLIDWORKS Versionen. @ SOLIDWORKS Visualize ist in jeder
SOLIDWORKS Professional- und
www.mbcad.de/support-wartung Premium-Lizenz sowie SOLIDWORKS

CAM Standard in jeder SOLIDWORKS
Standard mit aktiver Wartung enthalten.

COMMUNITY & ONLINE-SERVICES PRUFUNGEN ZUM CSWP UND CSWA

@ Uneingeschrankter Zugang zum
SOLIDWORKS-Kundenportal, u.a. mit
o Service-Anfragen (SRs) und
Software-Leistungsberichte (SRPs)
o Erweiterungsanfragen
o Kundenerfahrungsberichte

@ My.SolidWerks.com - freie Nutzung, z.B.
o MySolidWorks Schulungen
o Wissensdatenbank
o Diskussionsforen

@ Kunden mit Wartungsvertrag kénnen pro
SOLIDWORKS-Lizenz bis zu zwei
Hauptpriifungen und zwei erweiterte
Priifungen im Jahr kostenlos in Anspruch
nehmen und so die SOLIDWORKS-
Kompetenz ihres Konstruktionsteams
erweitern.
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